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工作流驱动电子政务

——南京测绘院实施信息门户和工作流成功案例case study 

客户背景

南京市测绘勘察研究院有限公司是由原南京市测绘勘察研究院（成立于1949年）改制转企的民营高

科技企业。公司是全国首批综合类甲级工程勘察资质单位之一，具有甲级测绘资质、甲级工程咨询资

质、甲级工程总承包资质和对外承包工程经营资质。公司主营测绘、勘察两大专业，主要服务于城乡

规划、建设、管理等领域，为城乡规划、市政建设、水利整治、环境保护、土地房产等部门提供勘测

成果资料，并为各行业提供基础地理信息系统数据。

自企业改制后，相应的管理制度纷纷出台，企业化管理力度不断加强。南京测绘院为配合管理过程，

进一步提高公司市场竞争力和提高工作效率，决定运用工作流技术实现主要生产环节自动化和流程

化。另外，公司也希望借助企业信息门户实现信息共享与各部门之间的协作。

通过选型，南京测绘院最终选择Office SharePoint Server和工作流实施经验丰富的上海葡萄城信

息技术有限公司作为合作伙伴，共同部署企业信息门户以及工作流平台。

业务��难题

南京测绘院原先属于事业单位，信息化进程较为滞后，仍然停留在个人数据统计处理阶段。一项测绘

任务需要不同部门分工协作，按照以往的制度各部门使用Excel记录台帐。任务在传递过程中都需要

人工干预，例如任务通知，相关资料的查询、获取以及上传。信息传递途径的不通畅给统计实际工作

进程造成了不便。

•   信息无法共享 南京测绘院的每个部门都掌握着独立的、有限的信息，相互之间却不能进行及时准

确的沟通。由于缺乏共享平台导致这些项目数据无法化零为整，使得管理层以及其他部门成员不能确实

了解项目进展到了哪一步，最终影响项目进度。

•   工作流程复杂 南京测绘院的工作流程十分复杂，项目从启动到最后归档存在诸多环节，同时也涉

及多个部门，单纯的手工流程不可避免人为因素导致的种种延误，影响项目完成时间。

工作流程的复杂程度和信息无法共享，导致管理层对测绘项目不能进行有效监控。归根究底，上述两大

问题恰恰是南京测绘院的管理症结所在。

葡萄城企业信息门户和工作流解决方案

葡萄城与南京测绘院各部门通力合作，在对各个部门进行充分需求调研的基础上为企业信息门户构

建了蓝图：系统不仅是企业内用户共享信息的平台，并且充分利用工作流的便捷性来加快项目进度，

从而提高工作效率。

改革开放三十年，中国的非公有制经济取得了重大发展，一大批国有企事业单位通过改制走上了充满

机遇和风险的市场竞争道路。现代信息管理理念和先进的信息管理技术随着打开的国门一并进入中

国，面对激烈快速的商业竞争，大部分企业意识到利用高科技手段提高生产管理效率势所必然。

南京测绘勘察研究院作为事业单位转企的代表，利用Office SharePoint Server搭建企业信息门户，

用工作流驱动日常生产、管理的成功经验可为同类型企业借鉴。



南京测绘院虽然从事业性单位转制为企业，但仍需要进行收发文工作。针对这一特殊情况，葡萄城

为南京测绘院搭建的信息门户侧重于办公自动化流程设计，重点加强以下方面：

•   信息门户的共享功能 南京测绘院利用门户作为企业内外部新闻、通知、计划、规章制度等统一

管理和发布的平台。门户首页建立了各部门共享文档区域，使其他部门员工不必进入每个部门的站

点就能查找到自己需要的文档资料。

•   加强部门站点建设 公司各个业务和职能部门以及子公司都可以在系统中建立各自的门户站点。

部门站点不仅能集中管理部门相关的文档、规章制度、表格模版、新闻通知、联系人信息、培训资料

等，还能在部门站点中设立关键性能指标进行轻量级项目管理，帮助管理者监控项目完成状态。

•   功能强大的个性化办公平台 南京测绘院强化了员工个人站点的功能，以此作为个人日常办公的

主要平台。除了个人信息的管理维护之外，门户提供个人文件夹用以分门别类管理从企业文档中心加

载的日常工作常用文档链接，并在个人文件夹中完成日常收发文工作。利用企业信息门户的单点登

录功能，员工只需登录门户即能通过链接登录与日常工作相关的业务系统。个人站点可以同企业的

Exchange Server进行集成，员工在其个人站点上就可以管理和收发电子邮件。

•   流程化管理 南京测绘院的测绘生产任务涉及市场、技术管理、生产、质量、档案室等部门，整个

生产过程存在诸多环节。南京测绘院采用葡萄城的工作流产品将其流程化，在每个节点之间都使用

邮件、内部即时通信系统、手机短信三种方式进行通知，确保工作流程顺利运转。葡萄城的工作流产

品具有快速部署且用户可自定义、可扩展、可维护的特点，南京测绘院的IT管理人员利用这些特点在

企业人事发生变动时可方便地对流程进行人工干预。除生产任务进行流程化管理之外，南京测绘院

的行政、后勤、人事管理也分别使用工作流驱动，员工的休假、租赁、培训等申请只需点击门户相关

功能项填写提交即可完成，不再需要往返于多个部门办公室之间。

客户收益

南京测绘院的企业信息门户系统于2008年中旬上线，具体收益体现在以下方面：

企业信息门户具有灵活性、可扩充性的优势。IT人员能方便地进行网站架构并可根据葡萄城提供的模

版进行自由扩充，大大节省了二次开发的时间和人力。

企业信息门户具有共享协作的优势。公司内部信息的及时获取，工作伙伴的紧密合作，在企业信息门

户提供的虚拟平台上全部能够实现。数据和信息的集中存储，便于统一处理、维护以及管理。将企业

信息流电子化，去除了地域和时空的限制，无论员工身处何方，只要能够上网即可进行业务处理。在

外地或施工现场的人员可以无线连接到OA系统，管理层人员也可随时登录系统查看最新业务状态

信息。利用企业信息门户及时高效地获取业务数据，充分体现出现代化电子解决方案的优势。

企业信息门户结合工作流管理，将繁琐的手工流程电子化之后，不仅能够节省时间提高效率，同时也

减少了误差的产生。生产大流程、行政管理流程以及人事管理流程的规范化，使业务各环节紧密联

系在一起，环环紧扣，减少人力重复劳动，提高了生产效率。在查询统计方面更是比以往的手工方式

高效快捷，在一定程度上提高了企业的经济效益，提高生产力。
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